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Verkehrsmittel Handbuch zur Planung flexibler
e Bus (>9 Sitzplatze) s
Bedienungsformen im OPNV

Bundesland
e bundesweit
Handbuch
Raumstruktur
e Uberwiegend landlich

) Das vom Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)
P"°|J)‘I*ktphase erstmals im Jahr 2009 veroéffentlichte Handbuch wurde aktualisiert, um
:ﬁ:{m; die Umsetzung von flexiblen Beo_l_ienungsformen, origntiert an den neuen
rechtlichen Vorgaben, zu unterstltzen und die zahlreichen Chancen durch

den Fortschritt der Digitalisierung aufzuzeigen.

Im Anschluss an die Vorstellung der unterschiedlichen Angebotsformen sowie dem Planungs- und
Organisationsprozess flexibler = Bedienungsformen werden auch neue Ansatze zur
kundenorientierten Kommunikation ausflhrlich beschrieben. Anhand aktueller Praxisbeispiele
werden die Bearbeitungsschritte fur die EinfiUhrung eines flexiblen Bedienungsangebots
verdeutlicht.
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